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De drie pijlers van MailPlus

MailPlus is dé ideale oplossing voor professionele e-mail marketing.

De drie voornaamste pijlers van Mailplus zijn: MailPlus is compleet, gebruiksvriendelijk en
betrouwbaar. Hieronder worden deze pijlers uitgebreid toegelicht om u een goed beeld te
geven van MailPlus en de bijkomende voordelen.

Compleet

MailPlus bevat alles dat u van een professionele e-mail marketingoplossing kunt verwachten.
Daarnaast heeft MailPlus vele extra’s. Denk hierbij aan communicatie via SMS en direct mail,
gepersonaliseerde webpagina’s, Google Analytics integratie en meer.

Gepersonaliseerde landingspagina’s

MailPlus biedt u de mogelijkheid eenvoudig webpagina’s te maken waar de ontvangers op
terechtkomen als zij doorklikken. Bovendien kunt u die pagina’s personaliseren met alle
gegevens uit uw contactdatabase. Met de Page Manager maakt u makkelijk
gepersonaliseerde landingspagina’s of actie-sites.

Aanmeldformulier met welkomstbericht

Uw MailPlus-account bevat een aanmeldformulier waarmee bezoekers zich via uw website
kunnen inschrijven. Wanneer bezoekers dat doen, ontvangen zij een welkomstbericht van uw
organisatie. Dit bericht wordt volledig in uw huisstijl vormgegeven en is te beheren via
MailPlus.

Direct Mail en SMS

E-mail is niet het enige communicatiekanaal in MailPlus. Met hetzelfde gemakt verstuurt u
brieven en SMS-berichten. Stuur bijvoorbeeld een brief naar de ontvangers die op een
bepaalde link (call-to-action) hebben geklikt. Of informeer uw doelgroep met SMS-
berichten. Bijvoorbeeld een last-minute update voor een bijeenkomst of evenement.

A/B Splittesten

Meetbaarheid is één van de belangrijkste succesfactoren bij het verzenden van e-mail
nieuwsbrieven. Met de A/B splittest functie van MailPlus test u eenvoudig varianten
van uw boodschap. Zo ontdekt u snel welke onderwerpsregel, boodschap of call-to-
action het meest succesvol is.

Flexibele doelgroepselectie

De contactdatabase in MailPlus wordt volledig naar uw wensen ingericht met de velden die
voor u van belang zijn. Vervolgens biedt MailPlus u de mogelijkheid om snel en makkelijk de
juiste doelgroep samen te stellen.

Integratie
MailPlus is eenvoudig te integreren met applicaties van derden. Denk hierbij aan Content
Management Systemen, Customer Relationship Management-oplossingen of webanalytics-
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oplossingen zoals Google Analytics. Integratie van uw oplossing met MailPlus gebeurt op
basis van de SOAP-webservices.

Gebruiksvriendelijk

Bij MailPlus staat de gebruiker centraal. Het uitgangspunt is online marketing en
communicatie toegankelijk maken voor elke professional. Dat deze doelstelling
gehaald wordt, blijkt uit feedback van gebruikers die MailPlus waarderen met een 8,2.
De logische opbouw en de snelheid van de applicatie zijn de meest genoemde
pluspunten.

Stappenplannen
Heldere stappenplannen helpen u op weg bij alle veelvoorkomende activiteiten in MailPlus.
Dat is handig voor uzelf, maar ook wanneer u uw werk moet overdragen aan een collega.

Snelheid

De hoge reactiesnelheid van Mailplus zorgt dat u altijd prettig werkt. Dit komt door de
scheiding van applicatieservers en verzendservers binnen het MailPlus platform. Daardoor
ervaart u MailPlus alsof de applicatie lokaal op uw PCis geinstalleerd.

Consistente navigatie
Doordat de navigatie door de gehele applicatie gelijk is, bent u snel gewend aan MailPlus. Zo
weet u op elk moment alles te vinden, waar u bent in de applicatie en werkt u prettig en snel.

Veelgestelde vragen

Alle vragen van gebruikers worden verwerkt in de "veelgestelde vragen”-sectie van MailPlus.
De FAQ is oproepbaar binnen elk onderdeel van MailPlus en is contextgevoelig. Zo vindt u
alleen antwoorden voor de module waar u op dat moment in werkt.

Gebruiksvriendelijke editor

De meeste tijd spendeert u aan het opstellen van uw e-mailing. Daarom besteden wij veel
aandacht aan het gebruiksgemak van de HTML-editor. Hierdoor kunt u snel en eenvoudig
teksten opmaken, afbeeldingen invoegen, personaliseren en links invoegen.

Betrouwbaar

MailPlus is een platform waar u op kunt bouwen. Meer dan 1000 organisaties maken
gebruik van deze e-mail marketing oplossing. De aflevering van uw e-mails, het
waarborgen van de boodschapintegriteit en de veiligheid van uw gegevens zijn
topprioriteit bij MailPlus.

Veiligheid van uw data

MailPlus gebruikt McAffee-Secure om ervoor te zorgen dat uw data niet te benaderen is door
derden. De MailPlus login servers worden elke dag gecontroleerd op hun veiligheid. Zo
kunnen we direct actie ondernemen als er zich een mogelijk probleem voordoet.
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Autosave

MailPlus maakt elke tien minuten automatisch een back-up van uw bericht. Zo raakt u uw
werk nooit kwijt. Bovendien kunt u op die manier altijd een aantal versies van e-mailing
terughalen.

Back-ups

Elke dag wordt alle data uit uw MailPlus-account weggeschreven naar een back-up. De back-
ups worden wekelijks naar een andere fysieke locatie getransporteerd. Zo bent u altijd zeker
van de veiligheid van uw data.

Service Level Agreement

De beschikbaarheid van MailPlus is vastgelegd in een zogenaamde Service Level Agreement.
Daarin zijn de hoge beschikbaarheid van MailPlus, de responsetijden in geval van
calamiteiten en de beveiligingsmaatregelen vastgelegd. Dit alles maakt MailPlus een e-mail
marketingplatform waar u op kunt bouwen.
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